
หลกัสูตร เทคนิคการสรา้งและการรกัษาฐานลกูคา้ (Customer Retention)

วนัท่ี 31 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรม โกลดอ์อรคิ์ด กรุงเทพ (วิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

การแขง่ขนัทางดา้นการบริการของธุรกิจการส่ือสาร ณ ปัจจุบนัน้ีมีความรุนแรงมากข้ึน เพราะ แต่ละคา่ยต่างก็จะ

พยายามท่ีจะเพ่ิมฐานจาํนวนลกูคา้ใหม้ากข้ึน แต่ส่ิงท่ีสาํคญัของการบริการ ท่ีธุรกิจไมค่วรจะมองขา้ม คือ การรกัษาฐาน

ลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราไดน้านท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแต่ละ องคก์รจะตอ้งตระหนักและใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการรกัษา

ฐานลกูคา้ไวไ้ดน้ั้น ยอ่มไดเ้ปรียบในเชิงการแขง่ขนั แต่เราจะสามารถรกัษาฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งไร น่ีคือ คาํถามท่ีทุกองคก์ร

ตอ้งคิด  

หลกัสตูรน้ีจะเป็นหลกัสตูรท่ีใหค้วามรู ้ทกัษะและเทคนิคในการเขา้ถึงและรบัรูค้วามตอ้งการ ของลกูคา้ ตลอดจน

จะไดร้บัเทคนิคในการโน้มน้าวใจลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราไดน้านท่ีสุด โดยรูจ้กั การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และท่ี

สาํคญัผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รียนรูร้ะบบวิธีในการ ติดตามลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราไดน้านท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือเป็นโอกาสขององคก์รเราต่อไป 

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูถึ้งเทคนิควิธีการรกัษาลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราไดน้านๆ

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ห็นวิธีการในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

3. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติัดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop

1. กิจกรรม Workshop ทาํไมลกูคา้จึงเปล่ียนใจ

2. เหตุผลในใจท่ีลกูคา้ตอ้งการเปล่ียนแปลง

3. ขั้นตอนการเขา้ถึงความรูสึ้กลกูคา้

4. การถามลกูคา้เพ่ือคน้หาความในใจท่ีแทจ้ริง

5. กิจกรรม บทบาทสมมติ การถามและการคน้หาความในใจลกูคา้

6. การสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนทนัทีขณะสนทนา

7. กิจกรรม Workshop วิธีการสนทนากบัประเภทลกูคา้ต่างๆ

8. วิธีการโนม้น้าวใจลกูคา้ดว้ยคาํพดู

9. การติดตามลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด

10. การจดักลุ่มลกูคา้เพ่ือการรกัษาฐาน

11. สีสนัหรือกิจกรรมของการสรา้งสมัพนัธล์กูคา้

12. สรุปและตอบคาํถาม

วิทยากร: อาจารยสุ์พจน ์กฤษฎาธาร
อดีต Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด

บริษัท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรีส จาํกดั จากสหรฐัอเมริกา  

Senior Manager ฝ่ายขายและบริการ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)

และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บริษัท เบอริงเกอร ์อินเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั จากเยอรมนี

จากประสบการณต์รงและจริงในวงการท่ีมากดว้ยคุณภาพมากกวา่ 25 ปี



• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้

• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร เทคนิคการสรา้งและการรกัษาฐานลกูคา้ (Customer Retention)

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท
สมคัรก่อนวนัท่ี 16 สิงหาคม  2559 เหลือเพียงท่านละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิ่ม)
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