
หลักสูตร ยกระดับการบริการขัน้สูง

วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ ์2560  09.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด แบงค็อก (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

ปัจจุบนัน้ีการแขง่ขนัของธุรกิจไม่เพียงแต่การมุ่งท่ีสรา้งหรือผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพสู่สายตาลกูคา้เท่าน้ัน อีกส่ิงหน่ึง

ท่ีองคก์รต่างๆ ใหค้วามสาํคญัไม่แพก้นั คือ การพฒันาทกัษะดา้นการบริการและการสรา้งความประทบัใจของพนักงานให้

เกิดขึ้ นในสายตาลกูคา้หรือใหล้กูคา้รูสึ้กและสมัผสัไดใ้นการมาติดต่อแต่ละครั้ง เพราะส่ิงน้ีถือวา่เป็น เสน่ห ์หรือความสาํคญั

ต่อการรบัรูว้่าองคก์รหรือธุรกิจน้ันใหค้วามสาํคญัแก่ลกูคา้มากน้อยเพียงใด  หลกัสตูรน้ี ไดพ้ฒันาและออกแบบขึ้ นมาเพื่อใหผู้ ้

เขา้อบรมไดเ้รียนรูแ้ละฝึกทกัษะการบริการ การสนทนา การแนะนําสินคา้ การวางตวัของพนักงานเพื่อใหเ้กิดความเกิดความ

เหมาะสมและท่ีสาํคญัจะตอ้งการเกิดความ ประทบัใจไม่รูลื้ม ของลกูคา้

วตัถปุระสงค์

1.    เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏบิติัการสนทนา การวางตวัและเทคนิคการนําเสนออยา่งเหมาะสมระหว่าง

การสนทนากบัลกูคา้

2.    เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนักถึงความเป็นตวัแทนท่ีดีของบริษัทในการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหเ้กิดขึ้ นในสายตาลกูคา้

3.    เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูแ้ละทกัษะท่ีไดไ้ปพฒันาตนเองและเสริมประสิทธิภาพของตนเองใหโ้ดเด่นยิง่ขึ้ น

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop

1. กิจกรรม Work shop 

• พนักงานในดวงใจลกูคา้ตอ้งเป็นอยา่งไร

2. มุมมองพนักงานท่ีมีต่อลกูคา้

3. มุมมองท่ีลกูคา้มีต่อพนักงาน

4. การบริการน้ันสาํคญัไฉน

5. พฤติกรรมและความคาดหวงัของลกูคา้

6. กิจกรรม บทบาทสมมติสถานการณจ์าํลอง พนักงานกบัการบริการมืออาชีพช่วงท่ี 1

• ฝึกการปฏบิติัจากทกัษะของพนักงานพรอ้มคาํแนะนําของผูเ้ขา้อบรมและวิทยากร

7 .ขัน้ตอนการบริการอยา่งมืออาชีพ • ก่อนการบริการ • ขณะการบริการ • หลงัการบริการ

8. การวางตวัในขณะการบริการเพื่อความเหมาะสมกบัลกูคา้ •การทกัทาย ตอ้นรบั •กิริยาท่าทางการวางตวั

• การพดูและการสนทนา • การพาลกูคา้ชมสินคา้ตวัอยา่ง • การสอบถามความเห็นลกูคา้

9. กิจกรรม บทบาทสมมติสถานการณจ์าํลอง พนักงานกบัการบริการมืออาชีพช่วงท่ี 2

• ฝึกปฏบิติัทกัษะพนักงานจากส่ิงท่ีวิทยากรไดแ้นะนําไปพรอ้มการเสนอแนะ

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมและวิทยากรจากการแสดงบทบาทสมมติของผูเ้ขา้อบรม

10.บุคลิกภาพภายใน • ทศันคติ แนวคิด • การพฒันาอีคิว (EQ)

11.กระบวนการสรา้งสรรคก์ารบริการแบบมืออาชีพ

12. การพฒันามุมมองความคิดของนักบริการ

13. การสรา้งเสน่หแ์ห่งความจดจาํของพนักงานท่ีมีต่อลกูคา้

14. ส่ิงท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อการยกระดบัการบริการใหแ้ก่ลกูคา้

15. สรุปคาํถาม    และคาํตอบ

วิทยากร: อาจารยสุ์พจน ์กฤษฎาธาร

• อดีต Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บริษัท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรีส 

จาํกดั จากสหรฐัอเมริกา  

• Senior Manager ฝ่ายขายและบริการ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)

• ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บริษัท เบอริงเกอร ์อินเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั จากเยอรมนี

จากประสบการณต์รงและจริงในวงการท่ีมากดว้ยคุณภาพมากกวา่ 25 ปี



• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้

• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร ยกระดบัการบริการขั้นสูง

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท
สมคัรก่อนวนัท่ี 18 มกราคม 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)
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