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หลกัสูตร การบริหารความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล 
วนัที่ 7 เมษายน 2560  เวลา 09.00 – 16.00 น.

ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด แบงค็อก (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

ความขดัแยง้มีเกิดขึ้ นไดเ้สมอ ไม่ว่าจะเกิดความขดัแยง้ระหว่าง พนักงานกบัพนักงาน หน่วยงานกบัหน่วยงาน องคก์ร

กบัองคก์ร พนักงานกบัองคก์ร พนักงานกบัลกูคา้ หน่วยงานกบัลกูคา้ เป็นตน้ จึงตอ้งมีการบริหารความขดัแยง้ท่ีเป็นขัน้ตอน 

มีการไกล่เกล่ียเจรจาต่อรอง มีระบบการจดัการขอ้ขดัแยง้ท่ีมีขัน้ตอนและเป็นธรรม มีการอบรมพนักงานใหมี้ความรูเ้ร่ืองของ

การบริหารความขดัแยง้ เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีเกิดใหเ้บาบางลง และสามารถท่ีจะทาํใหค้วามขดัแยง้ของทั้งสองฝ่ายลงเอยมี

ผลประโยชน์ร่วมกนัในแบบชนะชนะ

ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้ นในแต่ละรปูแบบ สามารถช่วยพฒันาใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมกา้วไปสู่การเป็นนักบริหารท่ีเขา้ใจทั้ง

ในเร่ืองของ ตวัเอง ผูอ้ื่น ทีมงาน หน่วยงาน องคก์ร ลกูคา้ สถานการณโ์ดยรอบต่างๆ รวมถึงขัน้ตอนท่ีจะใชใ้นการลดความ

ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้ นไดล่้วงหน้า สรา้งวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล ลดผลกระทบท่ีมาจากหลายปัจจยั และมุมมองของการบริหารท่ีเอื้ อ

ผลดีต่อทุกฝ่ายอยา่งมีสมัพนัธ์

ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะไดเ้รียนรูท้กัษะและเทคนิคต่างๆในการบริหารความขดัแยง้ พรอ้มช่วยวิเคราะหแ์ละพฒันา

ความสามารถในดา้นการไกล่เกล่ียเจรจาต่อรองขอ้ขดัแยง้ของทั้งสองฝ่าย ลกัษณะขอ้ขดัแยง้ในรปูแบบต่างๆ ขัน้ตอนวิธีการ

บริหารความขดัแยง้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสุด รวมไปถึงผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะไดร้บัเป็นท่ีน่าพงึพอใจและเป็นธรรม

“เรียนรูเ้ร่ืองของความน่าเช่ือถือ จะช่วยใหก้ารลดขอ้ขดัแยง้เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล”

วตัถปุระสงค:์ 

• เพื่อสรา้งแนวความคิดในการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้ นกบัตวัเอง ผูอ้ื่น ทีมงาน และองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

• เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมองเห็นสาเหตุของความขดัแยง้ และเทคนิคการเอาชนะหลุมพรางทางความคิดไดด้ว้ยตวัเอง

• เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้และใหค้าํปรึกษากบัผูเ้ขา้รบัการอบรมทัว่ไปในการบริหารความ

ขดัแยง้ไดด้ว้ยตวัเอง

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา:

1.เรียนรูแ้ละเขา้ใจถึงความขดัแยง้ขัน้รุนแรง

• คียส์าํคญัท่ีเกิดความขดัแยง้

• วิเคราะหส์าเหตุของความขดัแยง้

• ลกัษณะของความขดัแยง้

• ธรรมชาติของความขดัแยง้

• แนวความคิดเชิงลบเม่ือเกิดความขดัแยง้
วิทยากร: อาจารย ์ไพรชั วนสับดีไพศาล

อดีต Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด (รอขอ้มลู)

บริษัท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรีส จาํกดั จากสหรฐัอเมริกา  

Senior Manager ฝ่ายขายและบริการ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บริษัท เบอริงเกอร ์อินเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั จากเยอรมนี
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2.เรียนรูแ้ละเขา้ใจถึงภาวะผูนํ้าต่อการบริหารความขดัแยง้ขัน้รุนแรง

3.ระดบัของความขดัแยง้ขัน้รุนแรง

4.ปัจจยัและผลของความขดัแยง้

5.วิธีคิดวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ขัน้รุนแรง

6.วิเคราะหส์ถานการณค์วามขดัแยง้ขัน้รุนแรง

7.วิธีมองปัญหาความขดัแยง้และคน้หาขอ้สรุป

8.กระบวนการบริหารความขดัแยง้

หลุมพรางทางความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้/ หลกัการบริหารความขดัแยง้/เทคนิควิธีการเอาชนะหลุมพราง

กระบวนการแกไ้ขปัญหาเชิงสรา้งสรรค์

9.แกปั้ญหาความขดัแยง้ในแบบชนะ-ชนะ

10.ทกัษะท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารความขดัแยง้

ทกัษะการส่ือสาร/ทกัษะการวเิคราะห/์ทกัษะการบริหารความขดัแยง้/ทกัษะการไกล่เกล่ีย/ทกัษะการเจรจา

ทกัษะการมนุษยสมัพนัธ/์ทกัษะสาํคญัในการลดความขดัแยง้กบัผูอ้ื่น

สรา้งทศันคติเชิงบวกกบัผูอ้ื่น/การยอมรบัในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

การส่ือสรา้งสมัพนัธท่ี์ดี/การใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายมากกวา่ปัญหา

การจงูใจใหผู้อ้ื่นคลอ้ยตามแนวความคิด/ วิเคราะห“์ความคิด-อารมณ-์ความรูสึ้ก”ของตนเอง

11.ปรบัการบริหารความขดัแยง้ใหเ้ขา้กบัลกัษณะของคุณ

• การประยุกตใ์ชก้บัสถานการณต่์างๆ

• การหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ล่วงหน้า

• การใหค้าํปรึกษาแนวทางบริหารความขดัแยง้

• การสรา้งกลยุทธบ์ริหารจดัการความขดัแยง้ของหน่วยงาน

• การพฒันาแนวความคิดเร่ืองการบริหารความขดัแยง้ใหที้มงาน

12.กรณีศึกษาจากประสบการณต์รงของวิทยากร 

13.Workshop แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิติั

• ใหโ้จทยก์ารบริหารความขดัแยง้

• วิเคราะหอ์ยา่งละเอียดถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้ น

• นําเสนอถึงปัญหาของความขดัแยง้และวิธีการบริหารความขดัแยง้ในแบบบรูณาการ

• ผูเ้ขา้รบัการอบรมและวิทยากร ร่วมกนัวิเคราะหค์วามสาํเร็จของแต่ละกลุ่มท่ีนําเสนอ

• วิทยากรใหผ้ลลพัธท่ี์ไดข้องเวิรก์ช็อบน้ี

14.สรุปเน้ือหาแลกเปล่ียนการเรียนรูด้ว้ยการวิเคราะหจ์ากผูเ้ขา้รบัการอบรม

** ขอ้คิดฝากใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม เพื่อนํากลบัไปฝึกปฏบิติัใหเ้กิดการพฒันาท่ีดียิง่ขึ้ น **



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร การบริหารความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล 

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท
สมคัรก่อนวนัท่ี 24 มีนาคม 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)

บรษิทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 
ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัง่จ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

 โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้

• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ร่วมสมัมนา
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หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได้ ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมค่ืนเงินใดๆ ทั้งส้ิน

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่
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