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หลกัสูตร การบริหารความสมัพนัธล์กูคา้ ดว้ย CRM

Customer Relationship Management

วนัท่ี 20 เมษายน 2560 เวลา 09.00 – 16.00 น.

** โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด แบงค็อก (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

ในโลกของธุรกิจความสาํเร็จในอดีตอาจไม่สามารถนํามาใชใ้นปัจจบุนัหรืออนาคตได ้ องคก์รตอ้งมีกลยุทธ ์และ

วิธีการในการรกัษาลกูคา้หลกั และช่วงชิงลกูคา้รายสาํคญั จากคู่แขง่ขนัและรกัษาลกูคา้เหล่าน้ันไวใ้หอ้ยูก่บัเราใหน้าน

ท่ีสุด นัน่คือ กุญแจสาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจอยูร่อดไดใ้นยุคท่ีมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

การรกัษาลกูคา้ชั้นดีใหอ้ยูก่บัท่านท่ีสาํคญัองคก์รตอ้งมีระบบการบริหารงานการตลาดดว้ยเทคโนโลย ี

(Information Technology) โดยเฉพาะการเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้ (Database) การสรา้งตราสินคา้ (BRAND) การ

ส่ือสารกบัลกูคา้อยูส่มํา่เสมอเพื่อสรา้งสายสมัพนัธ ์ตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ ท่ีสาํคญัความรูค้วามสามารถ

ของบุคคลากรตอ้งมีจิตสาํนึกในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ใหดี้ท่ีสุด ก่อใหเ้กิดประสบการณท่ี์ดีกบัลกูคา้ (Word 

of Mouth) และผกูมดัใจใหอ้ยูก่บัเราตลอดไป (Customer Value)

วตัถปุระสงค์

เพื่อ เพิ่มพนูความรู ้ความสามารถ ในเร่ืองการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) การสรา้ง การรกัษาลกูคา้ 

(Customer Retention) การกาํหนดจุดสมัผสั (Touch points) เพื่อสรา้งสายสมัพนัธก์บัลกูคา้และนําไปใชใ้นการ

ปฏบิติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop

1.    สามารถอธิบายและเขา้ใจความสาํคญัการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

(Customer Relationship Management) กบัธุรกิจในปัจจุบนั

2.    ทราบและเขา้ใจ Model: องคป์ระกอบของ CRM

3.    ทราบและเขา้ใจเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ( Electronics) กบัการเก็บรกัษาลกูคา้ (Retention)

4.    สามารถใช ้CRM ใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้แต่ประเภท

5.    สามารถกาํหนดโปรแกรมเพื่อการสรา้งความสมัพนัธ ์(Action)

6.    สามารถกาํหนดการประเมินการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้

7.    สามารถกาํหนดขัน้ตอนการบริหารประสบการณล์กูคา้ (Touch points)

วิทยากร: อาจารยณ์รงค ์มโนวชิรสรรค์

ท่ีปรึกษา   ศนูยถ์นัยรกัษ์  โรงพยาบาลศิริราช, วิทยากรสถาบนัฝึกอบรมมากมาย,

ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล ฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน)

บริหารโครงการอบรม/สมัมนา เป็นวิทยากร และพฒันาโครงการ



อตัราคา่ลงทะเบยีน
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บรษิทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 
ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัง่จ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

 โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้

• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ร่วมสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................
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โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได้ ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมค่ืนเงินใดๆ ทั้งส้ิน

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่

ราคาปกติท่านละ 4,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,815 บาท
สมคัรก่อนวนัท่ี 15 เมษายน 2560 เหลือเพียง ท่านละ 4,000 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)
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