
การแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจขจัดความสญูเสยี (Waste) 
ทีม่อียู่ในกระบวนการผลติใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ซึง่เป็นทกัษะทีม่ี
ความส าคัญของบคุคลากรและมอีทิธพิลยิง่ต่อการด าเนนิธรุกจิใหอ้ยู่
รอดและการเตบิโตต่อไปได ้ซึง่การทีจ่ะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถ
และมศีักยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตุรากเหงา้จากปัญหา
ต่างๆ เพือ่น ามาวเิคราะหส์าเหตุทีเ่ป็นรากเหงา้แลว้ท าการแกไ้ข
ปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) ไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว

ซึง่เครือ่งมอืทีส่ าคัญและเป็นทีย่อมรับกนัว่าเป็นเครือ่งมอืที่
สามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดอ้ย่าง
ครบถว้นและป้องกนักลับมาเกดิซ ้าอกีนัน้คอื 5 Why Analysis
ประกอบกบัหลักการท างานแบบ 5 Gen มาใชใ้นการพจิารณาและ
ตัดสนิใจ ยิง่ท าใหส้ารมารถเพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากรใน
การวเิคราะหไ์ดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ในยุคทีก่ารแข่งขันทางดา้นธรุกจิที่
รุนแรงดังเชน่ในปัจจุบนั

ดังนัน้การสรา้งบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการวเิคราะหห์า
สาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดนั้น้การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอื (Quality 
Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีง่่ายและมปีระสทิธภิาพสงูอย่าง 5 
Why Analysis และ 5 Gen พรอ้มหลักการพจิารณาและตัดสนิใจ
อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึถอืเป็นกญุแจส าคัญสูค่วามส าเร็จขององคก์ร
ในการบรหิารและควบคุมการผลติอย่างยั่งยนือกีดว้ย

08.30 น. – 09.00 น. เร ิม่ลงทะเบยีน

1. ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ(Problem & 
Abnormal) 
2.ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการด าเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective 
Action Process) 
3.ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพทีเ่กีย่วของต่อมุมมองดา้นการแกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหา 
4. แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ 
(Root Cause Analysis)
5. หลักการของเครือ่งมอื 5 Why Analysis
6. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาทีร่ากเหงา้
ดว้ย 5 why Analysis
7. ความหมายและเป้าหมายของเทคนคิ 3 Gen (Corrective Action 
Process)
Genba : สถานทีจ่รงิ
Genbutsu : ของจรงิ
Genchi : สถานการณ์จรงิ
8. การเพิม่ประสทิธภิาพ 3 Gen ดว้ย 2 Gen ทีเ่หลอื
Genri : หลักการ/ทฤษฎี
Gensoku : ระเบยีนกฎเกณฑ์
9.การประยุกตใ์ช ้5 G กบัเครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหาอืน่ๆ
10. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice)
11. สรุปการเรยีนรูแ้ละถามตอบ

รูปแบบการอบรม
บรรยาย, ยกตัวอย่าง, แลกเปลีย่นประสบการณ์ และ Workshop

ผูค้วรไดร้บัการฝึกอบรม
• เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ 
• ทมีพัฒนาธรุกจิ 
• ผูจ้ัดการ 
• หวัหนา้งาน 
• Line Leader 
• พนักงานของบรษัิท
• ผูส้นใจจะประกอบธรุกจิของตนเอง

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

1.เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในแนวคดิพืน้ฐาน
การแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจงานดา้นคณุภาพ 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why 
Analysis และ 5 Gen มากยิง่ขึน้
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตัดสนิใจในการปรับปรุง
วธิกีารท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้

การวเิคราะหป์ญัหาเพือ่คน้หาสาเหตดุว้ย
5 Why Analysis by 5 GEN

วนัพธุที ่3 พฤษภาคม 2566
โรงแรมจสัมนิ ซติ ี ้สขุมุวทิ 23

หลกัสูตร 1 วัน

ทา่นละ    3,900 บาท ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้
ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร
***สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได ้200% ของค่าใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน

วตัถุประสงค์

อาจารยบ์รรพต เทพฤทธิ์

วทิยากร

หลกัการและแหตผุล



การวเิคราะหป์ญัหาเพือ่คน้หาสาเหตดุว้ย 5 Why Analysis by 5 GEN

วนัพุธที ่3 พฤษภาคม 2566

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน

เพ ือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรุณากรอกรายละเอยีดใหค้รบทุกชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________

ส านักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู่ ______________________________________________________________________________________________

ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ต่อ_______________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จ านวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สุทธิ

1 ทา่น 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

ลงทะเบยีนกอ่น

28/04/66
3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนส ารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
➢ อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารช าระเงนิ

❑ โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขา้นแพว้
❑ เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4               
❑ เช็คขดีคร่อมสัง่จ่ายบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั (ส านักงานใหญ)่
99/63 ซอยพุทธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทงุ่ครุ กรุงเทพฯ
10140
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัค่าธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของค่าสมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของค่าสมัคร นอกเหนือจากนี้แลว้ 
บรษัิทฯ จะไม่คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้

หมายเหต ุเมือ่ช าระค่าสมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลักฐานการยนืยัน
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